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S

O BiLGi NEDIR?
= Dogru ve ya yanlis bildigimiz her seye bilgi diyebiliriz.
= |nsan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin bitiini

= Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gercek

O BiLGI ONEMI NEDIR?
= insan hayatini kolaylastirr.
= Paylasildikca buydir,
= Dogrulugu ve guvenilirligi 5nemlidir.
= Bilgi toplumun icinde var olan;

kullanildikca sekillenen, arastirdikca karsimiza yeni halleriyle c¢ikan,
yeniledigimizde bize fayda saglayan nesnel bir bilesimdir.
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ULKEMIZDE BiLGi TOPLUMU STRATEJISINi HAZIRLAYAN YETKIN KURUM

= Eski adiyla Devlet Planlama Teskilati (DPT)
e Bilgi Toplumu Dairesi (BTD 2003)

= 26 Haziran 2011 Tarihinde yayinlanan 641 sayihi KHK ile

Kalkinma Bakanligina verilmis olup;
(BTD statlisti 641 sayih KHK siirdirmekte)

* Bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejileri hazirlamalk,

e Bu alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgutleri ve 6zel
sektor arasindaki koordinasyonu saglamak ve

e Uygulamayi etkin bir bicimde yonlendirmek.
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TURKIYE’DE BiLGI TOPLUMU CALISMALARI

2007 icra Kurulu ve Danisma Kurulunun Yeniden Yapilanmasi

J

2006

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2005 2005 Eylem Plani

2003 Kisa Donem Eylem Plani

\J

2003 e-Déniistim Turkiye icra Kurulu

2003 Danisma Kurulu
2003 Bilgi Toplumu Dairesi

2003

e-Donlsum Turkiye Projesi

\J
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2018 BILGIi TOPLUMU STRATEJISINE GiRIS

Bilgi toplumu; bireyler, girisimler, kamu kurumlari, 6rglitli ve orgutstiz sosyal
kurumlarin her turli faaliyetlerini, bilgiyi bu teknolojiler araciligiyla daha etkin
yoneterek gerceklestirdigi yeni dizenin adi olarak kabul gormektedi

\

Bilgi Toplumu Stratejisinin Odagi: Biiyiime ve istihdam W
e Nitelikli Insan, Gl¢li Toplum
e Yenilikci Uretim, istikrarli Biyime
e Yasanabilir Mekanlar, Strdurulebilir Cevre

.

e Kalkinma icin Uluslararasi isbirligi \ /
\.

Strateji ve Eylem Planinin Hazirhik Sureci R >
e 2 asamada gerceklestirilmis ‘

2018 Bilgi Politika, Strateji ve Eylemler 8 Eksen 74 Eylemde ele alinmis
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BiLGIi TOPLUMU STRATEJISININ AMACI?

Eksenler bazinda tespit edilen bilgi toplumu politikalarinin temel
amaci:

ulkemizde
= Ekonomik bliyiime ve istihdami Desteklenmesi,

= 2023 yili hedeflerinin yakalanmasi (milli gelir, ihracat)

= Yiksek ve istikrarli ekonomik bliyiimenin elde edilmesi

= Nitelikli istihdam olusturulmasi

= Ekonomik ve sosyal alanlarda yaygin ve etkin BIT kullanimi
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BUYUME VE ISTIHDAM VERILERi /HEDEFLER 2000-2012

Blyiime ve istihdam

2000 ‘den glinimiuze uygulanan ekonomik politikalarin iyi sonuclar verdigi.
2002’de Milli Gelir 230 milyar S = Kisi basina gelirin 3.497 S yikseldigini
2012’de Milli Gelirin 786 milyar S = Kisi basina gelirin 10.504 S yikseldigini
2003 — 2012 vyilhk ortalama % 5,1 baylimenin yakalandigi (Kiiresel krize ragmen)
2007-2012 toplam istihdam yillik ortalama % 3,3 oraninda artigi
2011 yilinda ilan edilen 2023 hedefleri;

v" Nifusun 80 milyon

v Kisi basina gelirin 25 bin $

v’ lssizlik oranini % 5 diisiirme hedefi
konulmustur.
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2018 BILGIi TOPLUMU EKSEN VE EYLEMLERI

8 EKSEN VE 74 ADET EYLEM PLANINDA OLUSMAKTA

e Bilgi Teknolojileri Sektorii

e Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

e Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

* Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

e Bilgi Giivenligi ve Kullanici Gliveni

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

e internet Girisimciligi ve e-Ticaret

e Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

-

¢ Yan Konular
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EYLEMLERIN SORUMLU KURUMLARA GORE DAGILIMI

Toplam

PN Bagbakanlik 3 3
n Adalet Bakanhg 4 4
n Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi 2 2
n Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 3 1 2 6
“ Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanhgi 2 2
n Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 1 1 1 3
Ekonomi Bakanhgi 1 1 2
“ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig 1 1
n Gumrik ve Ticaret Bakanligi 2 2
icisleri Bakanlig 1 1
PEER willi Egitim Bakanlig 1 1 3 5
Kalkinma Bakanhgi 1 2 1 4
m Kiltir ve Turizm Bakanhgi 1 1
Saglk Bakanhg 3
m Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bak. 6 1 7 14
Yiksekogretim Kurulu 3 3
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 3 3
Telekomiinikasyon lletisim Bagkanhgi 1 1
m Gelir idaresi Bagkanhgi 1 1
m Sosyal Glivenlik Kurumu 1 1
m Devlet Personel Bagkanlig 1 1
m Ozellestirme idaresi Bagkanlig 1 1
PEN Tuik 1 1 2
| 24 B 1
IPE kosGEB 1 2
BET Emniyet Genel Miidiirligi 1 1
iSKUR 1 1
IR s1ilar 2 2
IPII oDTU Teknokent Yénetim A.S. 1 1
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR - 1 inci Eksen

Bilgi Teknolojileri Sektori

= BT sektori ekonomik ve sosyal hayatin tim alanlarini etkileyen yatay bir sektor haline
gelmistir. Hayatin dijitallesmesi ile birlikte bilgi teknolojileri tGrtiin ve hizmetlerine olan
bagimhlik artmaktadir.
= En fazla Ar-Ge yatirimi yapilan ve girisim sermayesi ¢ceken sektér konumundadir.
Bilgi teknolojileri sektériinlin dliinya ekonomisindeki payi :
v’ 2007’de vyaklasik 1,5 trilyon S = 2011’de 1,7 trilyon S olarak gerceklesmistir.
Bu buyuklik diinya ekonomisinin ylizde 2,5’ine karsilik gelmektedir.
v Pazar icerisinde BT pay! % 33,

v' Paket yazilimin pay1 % 18
v" Donanimin payi % 49’dur.
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TURKIYE’NIN BIiLGI TOPLUMU POTANSIYELI - 1 inci Eksen

Bilgi Teknolojileri Sektorii

= Ulkemizin niifusu ve diinya ekonomisindeki pay! dikkate alindiginda, bilgi teknolojileri pazarinin
kiicik oldugu ve dnemli bir bliyiime potansiyeli tasidigi gorilmektedir.

Kirtlimlar Bazinda Tirkiye Bilgi Teknolojileri Pazari, 2006-2012

10
8
5
S 6
()]
o
<
S 4
s 7,58
4,7
2
o T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
B Donanim Yazilim BT Hizmetleri
Kaynak: IDC
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI — 1 inci Eksen

Bilgi Teknolojileri Sektoru

BT ekseninde temel amag rekabetci bir piyasa yapisi icerisinde gelisen glicli bir bilgi teknolojileri
pazarinin olusmasi ve sektoriin ekonomiye sagladigi dogrudan ve dolayli katkinin artirilmasidir.

= KOB/'ler

= Fatih Projesi

= BiT Yénelik AR-GE

Bilgi Teknolojileri Sektorii Hedefleri

Bilgi teknolojileri pazarinin GSYH igerisindeki payi 1,2 (9 milyar ) 1,5 (19 milyar S)
BT sektori icerisinde yazilim ve hizmetler sektoriiniin ) .

% 21 (1,88 milyar S) % 35 (6,65 milyar S)
payi
BIT sektorii katma degerinin 6zel sektor toplam katma 463 c

degerine orani
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENI UFUKLAR - 2 inci Eksen

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

= internetin hayatin her alanina nifuz ettigi giinimiizde internete olan talep artmistir.
= 2012-2017 doneminde mobil internet veri trafiginin 13 kat artmasi beklenmektedir

OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Abone Penetrasyonu, Aralik 2012 ve Mbps Basina Ortalama Genisbant Maliyeti, Eyliil 2012)
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 2 inci Eksen

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Sektoriundeki serbestlesme sireci 2004 baslamis ve 2005 yilinda Tirk Telekominikasyon A.S. nin
%55'nin ozellestirilmesiyle sektor Gzerindeki devlet tekeli ortadan

Genisbant Teknolojilerinin Toplam icindeki Payi, 2006-2013

2013

012 |
2011 |
- ® Mobil internet

2010 | T s

Fiber
2009

| Kablo internet
2002 || O
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2006 m E
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Kaynak: BTK, Pazar Analizi Verileri
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 2 inci Eksen

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

Genisbant teknolojilere erisimde alternatif seceneklerin olusmasi, sektorin giiclii bir yapiya
kavusmasi icin altyapiya dayali rekabetin artirilmasi, genisbant kullanim yayginhginin artirilmasi,
hizli ve kaliteli genisbant erisimine tim kesimlerin uygun maliyetle ulasmasi ve rekabette
surekliligin saglanmasi temel amactir.

Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet Hedefleri

Genisbant Abone Yogunlugu (%) 26,5 70
Fiber internet Abone Sayisi (Bin) 645 4.000
LTE Abone Sayisi (Milyon) (4G) - 50

Alternatif isletmecilerin Sabit Genigbant Pazar Payi Orani (%) 10,8 25

Genisbant Erisim Maliyetlerinin Kisi Basi Milli Gelire Orani (%) 2,0 1
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR - 3 iincii Eksen

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

BiT ile ekonomilerin ihtiyac duydugu insan kaynagi ve istihdam arasinda dogrudan ve dolayl
iliskiler bulunmaktadir.

BiT bazi is alanlarinin ortadan kalkmasina neden olurken yeni is alanlarinin ortaya cikmasina
imkan tanimaktadr.

BIT uzaktan ve esnek ¢alisma bicimlerinin gelismesini saglamstir.

Bu sayede isgliclinde verimlilik artislari gorillirken engelliler, ev kadinlari ve 6grenciler gibi
kesimler icin daha iyi bir yasam dengesi ve isletmeler icin de disiik maliyetler
saglanabilmektedir.

Diger yandan, BiT destekli otomasyon sistemleri ve yeni is modellerinin ortaya cikmasi
mevcut insan kaynaginin yetkinliklerinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.

BiT’in istihdam piyasasina olan bir diger etkisi is bulma platformlari lizerinden is arayanlarla

isverenleri bulusturmasidir.

IT-515
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 3 iincii Eksen

Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

BiT Sektorii istihdami, 2006-2011
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Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 3 lincii Eksen

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

OECD Ulkelerinde BiT istihdaminin Toplam istihdama Orani, 2010
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 3 iincii Eksen

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

BiT Alaninda On Lisans ve Lisans Mezunu Sayilari, 2006-2012

40.000 - 34.839
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i On Lisans M Lisans

Kaynak: OSYM, 2006-2012 Dénemi Yiiksek Ogretim Istatistikleri
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 3 iincii Eksen

Nitelikli insan Kaynag ve istihdam

= BiT sektériiniin ihtiyac duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi,

= BiTile yeni istihdam olanaklarinin yaratilmasidir.

= Ozellikle yliksekogretim kurumlarindaki egitici ve 6grenci sayisi artirilmasi.

= BiT egitimi alaninda dzel sektdr ve egitim kurumlari arasindaki isbirliginin gelistirilmesi,

= BIT alaninda egitim gérenlerin ingilizce bilgisi gelistirilmesi

=  Yurt disindan nitelikli bilisim calisanlarini Tirkiye’ye ¢ekmek Uzere dizenlemelerin hayata
gecirilmesi

Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam Hedefleri

™ N TR

Toplam istihdam icindeki BiT istihdam orani (dar tanim) 1,9 (2010) 2,6
Toplam istihdam icindeki BiT istihdam orani (genis tanim) 10,9 (2010) 15

Toplam istihdam icindeki BIT sektorii istihdam orani 1,7 (2011) 2,2

BiT ile iliskili béliimlerden mezun sayisi (6n lisans, lisans) 34.839 70.000
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR - 4 {incii Eksen

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

BIiT kullanimi diinya genelinde hizla yayginlasmakta,
= Kullanim yogunlugu ve niteligi agisindan bélgeler ve Ulkeler arasinda belirgin farkliliklar var,
= 2012 yiliitibariyla, internet kullanim oranlari ;
v' Avrupa’da % 75, Amerika'da % 61, Asya-Pasifik'te % 32, Afrika'da ise % 17'dir.
v Diinya genelinde 4 milyarin Gzerinde insan heniiz internetle tanismamistir.
= AB, elektronik haberlesme hizmetlerine iyi kalite ve makul fiyatlarda erisimin yasal glivence altina
alinmasini bir hedef olarak benimsemistir.
= Finlandiya genisbant erisimini kanuni hak olarak taniyan ilk Glke olmustur.
= BiT’in egitim-6gretimin erisim ve verimliligi artirmasina iliskin pek cok yaklasim gelistirilmektedir.

= Bu donlsum basta cocuklar olmak Uizere bireyler acisindan cesitli riskleri getirmekte

Ornegin; Uygunsuz icerik, oyun bagimhhgi, sanal zorbalik, nefret séylemi, dezenformasyon gibi BiT’in

bilingsiz veya kotuye kullaniminin yol agtigi riskler artmaktadir.
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 4 {incii Eksen

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

Tiirkiye ve AB’de Son Uc Ay icinde Bilgisayar ve internet Kullanimi, 2006-2013
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, Eurostat
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 4 uncii Eksen

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

= BT sundugu firsatlardan etkin bicimde faydalaniimasi,

= Bu teknolojilerin toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi,

= BiT cihaz sahipligi ve erisim imkanlarinin artirilmasi,

= Tirkge sayisal iceriklerin zenginlestirilerek, engellilerin BIT imkanlari gelistirilmesi,

=  BiT’in bilingli kullanimi tesvik edilerek, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan olumlu etkinin
zenginlestirilmesi

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu Hedefleri - *Son iic ay icinde

internet kullanim orani! 43,2 75

Engellilerin internet kullanim orani! 10,4 (2010) 25

Kadinlarin internet kullanim orani? 33,4 65

Kirsalda internet kullanim orani! 23,7 55
45 yas usti bireylerin internet kullanim orani? 15 45
Genisbant internet erisim imkani olan hane orani 49,1 75

BiT yetkinlik diizeyi 42 (2010) 80
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR -5 inci Eksen

Bilgi Glivenligi ve Kullanici Gliveni

= Bilgi toplumu donltsumu bireysel ve toplumsal riskler yaninda:
v" Siber saldirilar,
v’ bilisim suclari,
v’ kisisel verilerin izinsiz kullanimi,
v’ veri hirsizhg,
v" kullanicilarin istismari
gibi onemli sorunlari da beraberinde getirmistir.
= Busorunlar;
v" Ekonomik kayip,
v Kullanicilarda giiven eksikligi
v Hizmetlerde kesinti
gibi sonuclar dogurabilmekte; bilgi toplumuna donlistim slirecini yavaslatmaktadir.

Ornegin; Wikileaks
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 5 inci Eksen

Bilgi Giivenligi ve Kullanici Gliveni

= 1990l yillarda baslamis, internet Kullanimi yaygin olmadigindan kamuyu kapsamis.

= 2000’li yillarin basinda e-devlet, e-bankacilik ve e-ticaret alanina hizmetlerin artmasi bilgi
glvenligini 6n sart haline getirmis.

* |nternet ve Bilgisayar kullanimini yayginlasmasi bilisim yoluyla islenen suclari ortaya
cikarmistir.

= Kritik bilgi altyapilarin korunmasi 6n plana ¢ikmis,
= Siber Glvenlik Kurulu olusturulmus ve eylem plani kabul edilmis

= 6460 sayili kanun ile Bilisim hukuku davalarina bakmak icin ihtisas mahkemelerinin 6ni
aciimis

» 5651 sayil kanun kabul edilerek, uygulanmasi yoniinde TiB gérevlendirilmis

IT-515 27



STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 5 inci Eksen

Bilgi Guivenligi ve Kullanici Giiveni

Bilgi toplumuna dondsimin saghkh yapilabilmesi icin bilgi glivenliginin saglanmasi ve kullanici

glveninin artirilmasi amaclanmistir.

Ulusal bilgi glivenligine ve kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal altyapi olusturulmasi,

Siber sucla micadele bitincil bir sekilde ele alinmasi,

Guvenli internet uygulamalarinda egitim ve farkindalik faaliyetlerine agirlik verilmesi,

Ulusal bilgi glivenligine yonelik yasal, teknik ve idari altyapi olusturulmasi,

Kamu ve 0zel sektore ait bilgi sistemleri ve kritik bilgi altyapilarina iliskin denetim, standardizasyon
ve koordinasyon yetki ve sorumluluklari kanunla diizenlenmesi,

Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plani etkin sekilde uygulanacak

5651 sayili Kanunun uygulama strecinde giindeme gelen elestiriler ve kiresel iyi uygulamalar
gozden gecirilecektir.

Bilgi Guivenligi ve Kullanici Giiveni Hedefleri
internet kullanicilarinin kisisel bilgilerinin baskalarinin eline gegmesi 3,2 (2009) 1.0
Giivenli internete iliskin egitim alan vatandas sayisi 40.000 500.000

Zaman ya da bilgi kaybina neden olan bilgisayar viriisii 64,5 25
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR — 6 inci Eksen

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

BiT’in cesitli alanlarda kullaniimasi;

Teknolojilere dayali yenilikgi ¢dziimleri 6n plana ¢ikarmistir.
2020 yilina kadar 50 milyar cihazin birbiri ile baglantili olacagi tahmin edilmektedir.

Toplumun kent yasami, ¢evre, egitim, saglik, enerji vb. temel sorunlarina ¢6ziim bulmasin,

Vatandas odakli yeni hizmetlerin sunulmasinda stirecinde anahtar role sahiptir.

e Bu nedenle ; Oniimiizdeki dénemde (retilen biyiik verinin nitelikli kullanimi ve

uretilen nitelikli bilgiye erisimin kolaylastiriimasidir.
BIT’in sera gazi salimini yiizde 15 azaltabilecegi 6ngdriilmektedir.
BiT’in dnemli kullanim alanlarindan birisi de afet ydnetimidir. (Planlama, erken uyari vb.)

BIT, kiiltiirel mirasa ve bilimsel bilgiye erisim konusunda énemli firsatlar sunmaktadir
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 6 inc1 Eksen

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
TUIK’in 2012 verilerine goére nifusun yiizde 77,3'G kentlerde yasamaktadir. 2014 vyilinda
bliylksehir belediye sinirlarinin il malki sinirlari ile bitinlestirilmesi sonrasi bu oranin yizde 90’1

asmasli beklenmektedir.

Belediyelerde kullanilan akilli kent uygulamalari

Akilli sokak aydinlatmasi sistemleri

)]

Bina/konut enerji yonetimi sistemleri

w

Enerji
Akilli elektrik sayaglari

N

Akilli elektrik sebekesi

N

Sy Akilli su sayaclari ve talep yonetimi

o

Sizintilarin tespiti ve 6nleyici bakim

~N

Akilli parkmetreler ve iicretlendirme

(<)}

Ulasim Filo takibi, bakim, konum belirleme hizmetleri

Bitiinlesik toplu tasima licret 6demesi

[y
I
H

Kiltir ve turizm hizmetleri

[y
N

Kentsel Hizmetlere elektronik kanallardan erisim

Hizmetler [ il miidahale ve afet hizmetleri

[y
N

Hava kalitesi takibi

N

. Uygulamaya alinmigtir
Planlama ve/veya kurulum asamasindadir
Coziimiimiiz/uygulamamiz bulunmamaktadir

Kaynak: Belediyelerde Akilli Kent Uygulamalari Anketi 2013 515
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 6 inc1 Eksen

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

Ekonomik, sosyal ve cevresel faydalarin elde edilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi ile akilli
kentler, cevre, enerji ve vyesil bilisim, e-saglhk ve nitelikli sayisal iceriklerin saglanmasi
amaclanmaktadir.

= Kentsel dontsim CBS ve KBS ¢oziimlerinin yerel yonetimlerde yayginlasmasi,

= Yiksek teknoloji Urtnlerinin gelistiriimesinde ve ticarilestiriimesinde yasayan laboratuvarlar
yaklasimi benimsenecegi,

=  BiT’in saglik alaninda kullanim imkanlari artirilmasi,

= Saglk verilerinin etkin sekilde kullaniimasi ve mahremiyet ilkeleri cercevesinde paylasiimasi,

= Enerji verimliliginin artirilmasi ve cevrenin korunmasinda BIT’in etkin bir arac olarak kullaniimasi,

=  Blylk verinin ekonomik degere déoniismesinin saglanmasi,

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler Hedefleri

Yasayan laboratuvar Uygulama Sayisi

Teletip Alici Hastane Sayisi 10 100
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR — 7 inci Eksen

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

internet ekonomisi 2000’li yillarin basindan bu yana dnemli bir bliyiime sergilemektedir.

Kiiresel e-Ticaret Pazar Hacmi

1.800 -
1.600 -
1.400 - 1.534
£ 1200 - 1.336
[e]
o
2 1.000 - 1131
<
c 988
g 300 - 948
S 836
600 -
688 —
400 4 5267 —{ 500 546
443
382
200 -
0 T T T 1
2009 2010 2011 2012
—&=—[sletmeden tiiketiciye = =fll=Iisletmeler arasi Toplam

Kaynak: internet Girisimciligi ve e-Ticaret Kiiresel Egilimler ve Ulke incelemeleri Raporu, 2013
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TURKIYE’NIN BILGI TOPLUMU POTANSIYELI - 7 inci Eksen

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Tiirkiye’de e-Ticaret Hacmi ve islem Sayisi, 2008-2012

35 - - 180
162
- 160
30 -
- 140
25 -
- 120
20 - - 100
= - 80 g>
= 15 - 2
5 65 s
) [
S - 60
10 -
10,3 i
9.1 , 40
> - 20
0 T T T T 0
2008 2009 2010 2011 2012

——islem tutari —s—islem Sayisi

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi IT-515 33



STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 7 inci Eksen

internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Yiksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasina imkan veren gelismis bir internet
ekosisteminin olusmasi ve Turkiye'nin bir e-ticaret merkezi haline gelmesi.

= Mevzuat gozden gecirilerek Melek yatirnmcilara vergi tesviklerinin gelistiriimesi,

= Baslangic asamasindaki internet girisimine finansman ve altyapi destek programlarin
olusturulmasi,

= Elektronik ve mobil ticaret 6deme altyapisinin gelistiriimesine

= Yerli e-ticaret sirketlerinin yurtdisina acgilimi stratejik bir yaklasim dahilinde tesvik edilmesi,

= KOBI’lerin iiriin ve hizmetlerini internet lizerinden sunulmasi icin egitim ve altyapi destegi,

= Elektronik Ticaret Kanun Tasarisi, paydas kurum ve kuruluslarin da katkisi alinmak suretiyle
yeniden sekillendirilerek yasalastiriimasi,

internet Girisimciligi ve e-Ticaret Hedefleri

Hedefler mm
Elektronik ticaret hacmi (Milyar TL) 30,7
internetten alisveris yapanlarin orani (Yiizde) 24,1 80

Perakende sektoriinde e-ticaretin payi (Yiizde) 1 25

Girisimcilik egitimi almis bireylerin orani (Yiizde) 6,3 15

Melek yatirimci ag sayisi (Milyon niifus basina) 0,1 2
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BiLGi TOPLUMUNA DONUSUMDE YENi UFUKLAR — 8 inci Eksen

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

BiT’in gelismelerin yeni ihtiyaclara hizla cevap verebilme potansiyeli, kamu hizmetlerinin vatandaslara ve
girisimlere ulastiriimasini kolaylastirmistir. 1990°h yillarda ortaya c¢ikan e-devlet kavrami ve elektronik kamu
hizmetleri sunumunda, baslangicindan itibaren hizli ve 6nemli bir gelisim gozlenmistir.

Diinyada e-Devletin Bolgesel Gelismislik Diizeyi, 2003-2012

80%
72%
70%
60% -
——
o 56%
2 so% - Sh b
> "‘—
e = 49%
40% | __  =m=======22C

35% \
30% -

20% T T 1
2003 2004 2005 2008 2010 2012

Asya

Okyanusya Afrika

Avrupa Amerika ====Diinya Ortalamasi

Kaynak: BM e-Devlet Arastirmalari (2003-2012)
IT-515 35



TURKIYE’NIN BIiLGI TOPLUMU POTANSIYELI- 8 inci Eksen

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Ozellikle 2006-2010 BTS ve Eylem plani ile 6nemli uygulamalar ger¢eklesmisti.
Mernis, AKS, Takbis’in yanisira egitim, saghk vergi, adalet, emniyet ve sosyal giivenlik uygulamalari vatandas ve
girisimler tarafinda yaygin talep géren uygulamalardir.

Bu uygulamalar:

=  Kurum dizeyinde hayata gecirilmis,

= Kurumlar arasi entegrasyon tam olarak saglanamamis

= Kamu ve Kullanicilar agisindan idari yik, maliyet ve zaman tasarrufu istenen diizeyde degil,

= Bitilnlesik e-devlet hizmetleri sunumu icin temel altyapilar olusturulmus olmakla birlikte,

= Sunulan e-devlet hizmetlerinin sayisi yerine vatandas odaklilik ve idari ylklerin azaltilmasi yaklasimiyla bu
hizmetlerin niteliklerinin arttirilmasi,

=  Merkezi ve Yerel diizeyde kamu karar alma mekanizmalarina katilimin saglanmasi,

=  Kamunun BIT {riin ve hizmet alimlari; BIT projelerine ve e-devletin yayginlasmasina paralel olarak artmaktadir.

= BIT iriin ve hizmetleri tedarikinde etkinligin saglanmasi icin mevzuattan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
amaciyla gozden gecirilmesi gerekmektedir.
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TURKIYE’NIN BIiLGI TOPLUMU POTANSIYELI- 8 inci Eksen

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

4.000
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2.500

2.000

Milyon TL

1.500

1.000

500

Kamu BIT Yatirimlari, 2006-2013

3.586

2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Kalkinma Bakanhdi Bilgi Toplumu Dairesi, Kamu BIT Yatinmlari 2013
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TURKIYE’NIN BIiLGI TOPLUMU POTANSIYELI- 8 inci Eksen

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

e-Devlet Kapisi Kullanici ve Hizmet Sayisi, 2008-2014
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= Sunulan Hizmet Sayisi  ===Kullanici Sayisi

Kaynak: UDHB-HGM * 2014 Mayis ayi verisi
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI - 8 inci Eksen

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhilik ve Etkinlik

e-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama asamasina kadar hizmetlerde etkinligin
saglanmasi ve kullanici odakhlik ilkesinin benimsenmesi

= Oncelikle vatandas ve girisimlerin ihtiyac ve beklentileri analiz edilecek,

=  Kamu is sliregleri bu anlayis cercevesinde basitlestirilecek,

= Hizmetler kullanicinin en yliksek faydayi saglayacagi sekilde tasarlanacaktir.

e-devlet hizmetlerinin; kamu yonetiminde seffafligin, glvenilirligin, hesap verebilirligin ve
katilimcihgin artirilmasi igin bir arag olmasi

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik Hedefleri

2012 2018

e-Devlet hizmeti kullanim orani (yiizde):

- Bireyler
... 41,3 65
- Girigsimler
73,7 90
- 50
Kamu bulutuna dahil olacak kurum sayisi - 50
Acik Veri Kataloguna dahil edilecek veri seti sayisi - >100.000
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STRATEJILER VE 2018 HEDEFLERI -

UYGULAMA, iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kalkinma Bakanliginin Koordinasyonunda;

=  Eylemden sorumlu Kurumlarin katki ve destegi ile,

= Bakanlik icinde calisma gruplari olusturularak,

* jzleme ve degerlendirmenin Bilgi Toplumu Stratejisi Yiiritme Kuruluna ve kamuoyuna
raporlanacagi,

= Raporlarin  Kalkinma Bakani tarafindan Bakanlar Kuruluna arz edilecegi

ongorulmektedir.
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CELIiSKILER
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OLUMLU & OLUMSUZ YONLERI

== YOL HARITASI BAKIMINDA ONEMLI

4= BIT GELECEGE VE SEKTORLER ETKiSi VURGULANMAYA CALISILMIS
== BUTUNCUL YAKLASILMAYA CALISILMIS

= EYLEM PLANLARINDA AGIRLIK VATANDAS ODAKLILIGA VERILMIS

== 4 YILLIK GECIKME SOZ KONUSU

== STRATEJIDEN COK EYLEM PLANI AGIRLIKLI OLMUS
== ALAN BASLIKLARINDA FAZLA TEKRAR VAR

== |ZLEME / OLCME BOLUMU GCOK ZAYIF OLMUS

== 10 KALKINMA PLANI iLE PARELELLIK YOK

== |LGiLi KURUM YETKi KAPSAMI DISINA CIKMIS

== OMURGA BiT UZERINE KURULMUS
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SONUC

2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem plani;

= 8 eksen 74 eylemden olustugu,
= QOdak noktasinin, Bliylme ve istihdam olarak ortaya konuldugu,
= 2023 hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik hedeflerin belirlendigi,
= Teknolojik gelismelerin bitln alanlari etkisi altina almasi ile insanlarin bilgi ile irtibatinin artigi,
= BiT sektdriiniin katma degeri yiksek sektér olarak éne ciktigini,
= Tarkiye’nin Bolgesel veri merkezi ve e-ticaret merkezi olmasi gerektigi
Bunun igin;

v Yeni nesil genisbant yatirimi

v’ Fatih projesi iyi degerlendirilmesi,

v Yerli yazilim ve donanimi tesvik edilmesi
= Sorunlarin ele alinmasinda BIT tabanli yaklasim ve ¢éziimler gelistiriimeye baslanildigi,
= BiT tabanli ¢6ziimlerim entegrasyonunun saglanarak: e- doniisiim ve e-devlet uygulamalari kapsaminda

kullanici odakh hizmetlerin gerceklestirilerek ;

v’ idari yiklerin azaltilmasi,
Maliyet ve Zaman tasarrufu
Kamu ve Ozel sektor hizmetlerin esnek yapiya kavusmasi,
Kamu verisinin paylasiimasiyla yeni katma deger yaratilmasi,

NN N X

Seffaf bir yapinin olusturulmasi,
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